POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Gama Fomento Comercial SA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 07.605.943/0001-97, com
sede a Avenida Ruy Barbosa, 149, Edificio Domicio Freitas, Sala 702, Centro, Criciima/SC, CEP: 88.801-120, atua de
maneira sistémica e cooperativa nos negocios, oferecendo ao mercado, além da compra de recebiveis, os servicos
mais variados inerentes a uma empresa de fomento. Sempre com uma abordagem ética e cuidadosa nos processos de
originacdo, cadastro, analise, estruturacdo, liquidacdo, monitoramento e cobranca. Oferecendo solucdes adaptadas
para cada perfil de cliente, de forma escaldvel, rapida e segura.

Esta Politica de Privacidade aplica-se apenas ao uso de Dados Pessoais pelos quais a Gama Fomento Comercial é
responsavel e se qualifica como Controladora com base na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018)
("LGPD"), conforme descrito em maiores detalhes nesta Politica. Esses tipos de Dados Pessoais sdo coletados por meio
de vdrios canais, como em um processo de negdcios, por meio de ligacOes telefonicas, por formuldrios que vocé envia
para nds, por e-mail ou por meio do formuldrio de contato em nosso site, ndo se aplicando a informagGes corporativas
da empresa se nenhum dado pessoal de individuos puder ser obtido dessas informag&es corporativas.

O Titular de dados aceitara nossa Politica quando fornecer qualquer tipo de dado pessoal para cadastro, contato em
nosso Site, e qualquer outra operagao que envolva dados pessoais.

Ao inserir ou fornecer, de forma afirmativa e consciente, seus dados pessoais em nossos sites, redes sociais, contatos
e todo meio de coleta, estard amparado pela presente Politica, nos dando plena e inquestionavel compreensdo para
cada finalidade que sera descrita na presente Politica.

A Gama Fomento Comercial nunca venderd os dados de seus clientes nem deixara que terceiros tenham acesso a seus
dados sem a devida autorizagdo, conforme esclarecemos nesta politica.

Antes, importante trazermos uma informagdo sobre os dados pessoais de menores de idade. Temos que tomar
bastante cuidado com esses dados pessoais, assim, apenas pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos de idade
completos, encontram-se autorizados a utilizar os Servicos da Gama Fomento Comercial, anuindo e consentindo a
esta condigdo.

1. AQUEM DESTINAMOS

Esta politica se aplica, em geral, a todos os Clientes e potenciais Clientes dos servigos oferecidos pela Gama Fomento
Comercial, incluindo usudrios do site ou outros meios operados pela Gama Fomento Comercial e resume como a
Gama Fomento Comercial poderd coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir,
distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informac¢do, modificar, comunicar,
transferir, difundir ou extrair os dados coletados, incluindo as informagGes de identificagdo pessoal, de acordo com as
bases legais aplicaveis e todas as leis de privacidade e prote¢do de dados em vigor.

E importante lembrar que caso o Usudrio ndo se enquadre na descricdo acima e/ou n3o concorde, ainda que em
parte, com os termos e condi¢Ges contidos nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, ndo poderd acessar
e/ou utilizar os servicos oferecidos pela Gama Fomento Comercial, bem como o Site e servicos por ela operados.

Para utilizar os servicos e produtos da Gama Fomento Comercial, vocé devera ler esta Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados, bem como confirmar que vocé concorda e consente com todo o disposto nela.

Caso o Usudrio queira, também é possivel que este consentimento seja revogado. Porém, neste caso, todos servicos e
produtos prestados pela Gama Fomento Comercial ao Usuario serdo interrompidos nos termos dos devidos contratos
celebrados.



2. OS DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS INCLUEM:

Dados de contato: Nome, enderego, niumero de telefone, endereco de e-mail e quaisquer outros detalhes de contato
fornecido.

Caracteristicas pessoais: sexo, profissdo, cargo, estado civil (caso informado na carteira de identidade nacionais) ou
outras caracteristicas pessoais que sdo solicitadas para identifica-lo.

Gravagdo de imagens de video: Quando vocé acessa nossos edificios ou instalagdes, vocé é gravado pelos nossos
sistemas de video vigilancia (CFTV). Vocé também pode ser gravado em video durante eventos que realizamos.

Dados de comunicacdo: Solicitacdes, quaisquer reclamagbes, quaisquer outros dados que recebermos em
comunicagdes por e-mail, telefone ou de outra forma.

Navegacdo durante visita ao site: caracteristicas do dispositivo de acesso, navegador, IP, origem, sistema operacional.

Estatisticas de visita ao site: coleta de “Cookies”, necessarios ao funcionamento adequado do site, além de melhorar a
experiéncia, permitir inicio de sessdo segura, memorizar detalhes de navegacdo, gerir a sessdo, recolher estatisticas,
melhorar as funcionalidades do site e oferecer contedido adequado aos interesses dos usuarios.

Outros dados pessoais: Isso inclui quaisquer dados pessoais que o Titular divulgar para ndés ao longo do
relacionamento contratual conosco, voluntariamente ou mediante solicitacdo.

3. FINALIDADES PARA AS QUAIS USAMOS DADOS PESSOAIS

A Gama Fomento Comercial coleta e usa dados pessoais somente para suas operagdes. Na medida em que ja temos
informacdes sobre vocé, podemos usa-las para os mesmos fins.

Para o cumprimento do nosso contrato: Usamos Dados Pessoais para realizar nossas obrigacdes decorrentes de
quaisquer contratos firmados, administracdo de clientes, administracdao interna do trabalho realizado com base nos
Contratos de Servicos, para fornecer informacdes e servigcos solicitados, incluindo o gerenciamento e tratamento de
solicitagGes, consultas ou reclamacgdes.

Para cumprir as nossas obrigacGes legais: Qualquer informagdo supramencionada pode ser usada para cumprir uma
obrigacdo legal a qual estamos sujeitos, como manter registros comerciais apropriados, realizar procedimentos de
identificacdo de conheca, atender a solicitacGes legais de agéncias governamentais e autoridades publicas, cumprir
leis e regulamentos aplicdveis ou conforme exigido pela legislagao.

Para os nossos interesses comerciais legitimos: utilizamos Dados Pessoais (tanto em termos agregados como
individuais), para analisar e melhorar a qualidade dos nossos Servicos e para entendé-lo como cliente (otimizagdo do
cliente). Isso nos permite avaliar o que pode lhe interessar, mensurar ou entender a eficacia da publicidade que
enviamos para vocé, e fornecer publicidade relevante. Além disso, com base no seu uso histdrico de nossos Servicos,
podemos direcionar anuncios ou outros materiais de marketing personalizados para vocé de acordo com suas
preferéncias e experiéncias pessoais.

Uso das informagGes baseado no seu consentimento: Se for um cliente potencial: usamos seus Dados Pessoais para
enviar comunica¢des de marketing (como boletins informativos, promocg&es, noticias ou atualizagdes de servigo) por
e-mail ou outros meios eletronicos ou por telefone. Vocé pode retirar o seu consentimento a qualquer momento,
entrando em contato com nosso Encarregado de Dados.

Adicionalmente, usamos seus Dados Pessoais para nossos outros interesses comerciais legitimos, tais como, realizar e
ampliar nossas atividades comerciais, desenvolver e melhorar ou modificar nossos servicos, gerar estatisticas
agregadas para auxiliar na seguranca e na prevencao de fraudes, administrar nosso site, e para operacdes internas,
incluindo solucdo de problemas, analise de dados, testes, pesquisa e fins estatisticos.

Também usamos os seus Dados Pessoais para fins de integridade do sistema (por exemplo, prevengdo contra hackers,
spam etc.), para facilitar nossas operagdes comerciais, cumprir as politicas e procedimentos da empresa, para nos
permitir realizar transagGes corporativas, ou para outros fins comerciais legitimos permitidos pela legislagdo aplicavel.



Assim sendo, ao fornecer seus dados pessoais em nossos canais, entendemos que consente e autoriza o uso de seus
dados para tais finalidades. A Gama Fomento Comercial podera tratar seus dados pessoais, sempre na forma da
Legislacdo pertinente, para os fins de cumprimento de leis ou regulamentos especificos, em processos judiciais ou
administrativos, a pedido de Juiz ou 6rgdo publico administrativo competente e demais casos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados e/ou Regulacdes sobre o assunto.

Sempre que houver denuncia, procedimento especifico, a Gama Fomento Comercial devera cumprir e manter os
critérios legais de sigilo e confidencialidade, seja perante terceiros, seja perante o préprio titular dos dados, excegdo
apenas ao 0rgdo ou competéncia judicial ou administrativa especifica do eventual caso.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS SUAS INFORMAGOES?

Ndo vendemos ou trocamos seus dados pessoais com terceiros, mas compartilhamos com outras empresas, nossos
operadores de dados, como parte essencial da capacidade de prestar nossos servigos a vocé, nas hipdteses descritas
abaixo:

Com empresas parceiras, para o desenvolvimento das atividades comerciais e de marketing, que se comprometem a
utilizar as informacgGes para as mesmas finalidades indicadas na presente Politica. Por exemplo: a Gama Fomento
Comercial usa servigo de hospedagem de dados para armazenar a sua base de dados.

Os parceiros da Gama Fomento Comercial sdo autorizados a utilizar somente os dados pessoais para fins especificos
que eles foram contratados, e, portanto, ndo irdo utilizar seus dados para outras finalidades.

Para a protecdo de interesses da Gama Fomento Comercial, em qualquer conflito, incluindo a¢des judiciais. No caso
de transagGes e alteragGes na estrutura societdria da Gama Fomento Comercial — ou a envolvendo — de modo que
pode se fazer necessaria a transferéncia das informagdes para viabilizar a continuidade de seus servigos. Para
cumprimento de ordem judicial ou requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal
para requisi¢cao das informacgdes.

5. COMO MANTERMOS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

A Gama Fomento Comercial tomara todas medidas possiveis e necessarias para assegurar que os Dados Pessoais
sejam protegidos adequadamente usando medidas técnicas, fisicas e organizacionais apropriadas, para que sejam
protegidos contra o uso ndo autorizado ou ilegal, alteracdo, acesso ou divulgacdo ndo autorizados, destruicdo
acidental ou ilicita, e perda.

Utilizamos padrdes, procedimentos de seguranga e confidencialidade estabelecidos pela legislagdo brasileira, visando
limitar o acesso de Dados Pessoais as pessoas que precisam ter acesso para cumprimento de propdsito especifico.
Além disso, garantimos contratualmente que qualquer terceiro que processe dados pessoais controlados por nds,
garanta a confidencialidade, integridade e seguranca.

6. ONDE E POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Todo dado pessoal é armazenado em servidores localizados no Brasil. No futuro, a Gama Fomento Comercial pode
realocar e armazenar esses servidores em qualquer outro pais que atenda a legislagcdo de privacidade, a fim de ter um
suporte ou backup, sempre os mantendo sob nossa supervisdo e de forma seguras.

Os Dados Pessoais inseridos pelo Titular ou coletados em nossas operagdes, permanecerdo conosco pelo tempo
necessdrio para cumprirmos requisitos legais. O periodo durante o qual os dados sdo armazenados varia de acordo
com a finalidade para que foram coletados, caso ndo exista uma exigéncia legal especifica, ou também quando o
Titular solicitar a eliminagao de seus Dados Pessoais.



E direito do Titular solicitar a exclusdo dos seus Dados Pessoais junto Gama Fomento Comercial, e devera fazé-lo
através do e-mail: privacidade@gamafomento.com.br.

7. SEUS DIREITOS
Como seus direitos, vocé podera solicitar, a todo tempo:

a) Confirmacgdo de existéncia de tratamento de seus dados pessoais pela Gama Fomento Comercial;

b) Informagdo sobre como seus dados pessoais estdo sendo usados;

c) Acessar os dados pessoais que mantemos sobre vocé;

d) Solicitar a correcdo de dados pessoais inexatos, incompletos ou desatualizados que mantemos sobre vocé;

e) Requisitar blogueio ou eliminacdo dos dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade,
sempre levando-se em consideracdo as exce¢des quanto a manutencdo dos dados necessdrios para fins de
cumprimento legal pela Gama Fomento Comercial;

f)  Portabilidade de dados a outro fornecedor de servigo;

g) Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento sobre as consequéncias da negativa;

h) Revogar o consentimento; e

i) Informac¢des do compartilhamento de dados com entidades publicas e privadas; qualquer solicitacdo deve ser
feita através de um pedido, contendo cépia de sua identificacdo pessoal, RG, ou Carteira de Motorista, ou
Passaporte ou ldentificagGes Profissionais, para a pessoa encarregada pelo tratamento de dados pessoais da
Gama Fomento Comercial pelo e-mail: privacidade @gamafomento.com.br.

8. COOKIES — PLATAFORMA DIGITAL

Considere que, ao acessar a Plataforma Digital, a Gama Fomento Comercial recebe automaticamente sobre vocé e seu
dispositivo mdvel, através de informacgdes de cookies, web beacons, seu navegador e sistema operacional, sobre os
sites acessados, os links e o enderego IP do terminal. A Gama Fomento Comercial utiliza a informagdo coletada
principalmente para melhorar a sua experiéncia em relagdo aos nossos servigos.

Em todo momento, vocé podera optar por ndo receber um arquivo de cookie, programando seu navegador para
recusar cookies ou avisar antes de aceitar um. Leve em conta que, ao recusar o aceite de cookies, vocé podera nao ter
acesso a diversas funcionalidades de Canais de Servicos Gama Fomento Comercial, em sites ou aplicativos digitais.

Os “Cookies” sdo arquivos de texto que sdo baixados automaticamente e armazenados no dispositivo utilizado,
enguanto vocé navega numa pagina ou portal especifico da internet, que permitem guardar determinada quantidade
de dados sobre suas atividades na internet. Os cookies sdo utilizados a fim de conhecer os interesses, comportamento
e demografia Usuarios (Visitantes ou ndo) da Plataforma Digital, para poder entender melhor suas necessidades e
interesses, oferecendo um melhor servigo ou fornecendo informagao relacionada. Também utilizaremos a informacgao
obtida através dos cookies para (l) analisar os sites onde o Usuario navega e as pesquisas efetuadas; (Il) melhorar
nossas iniciativas comerciais e promocionais; (lll) mostrar publicidade ou promogdes, banners de interesse, e (IV)
customizar conteudos, apresentacdes e servicos.

9. PROTEGAO DAS SENHAS E DO ACESSO NOS CANAIS DE SERVIGO

Ao acessar o site, utilizando o servigo de Autoatendimento por meio de conta de acesso especifica, solicitamos a vocé
criar um nome de usudrio e uma senha. Se vocé perder o controle sobre sua conta ou senha de acesso ao
Autoatendimento, ou se por qualquer motivo sua senha estiver comprometida, imediatamente: (I) troque-a,
modificando os dados de registro fornecidos a Gama Fomento Comercial e (Il), entre em contato com a Gama
Fomento Comercial por meio do formulario de contato do site.

Seus dados pessoais e informagdes de contato também sdo coletados quando vocé entrar em contato conosco através
da aba “/Contato” do site.



10. LINKS — VEICULOS EXTERNOS

A Plataforma Digital pode contar com vinculos (links) a outros sites que tenham suas prdprias politicas de privacidade
e de confidencialidade. Caso vocé visite outros sites, recomendamos que leia atentamente as praticas e politicas de
confidencialidade, sendo que esta Politica de Privacidade ndo abrange as praticas e politicas de terceiros, inclusive
aqueles que possam revelar e/ou compartilhar informag¢do com a Gama Fomento Comercial.

11. INFORMAGAO PUBLICA

Considere que, ao inserir informagdo em areas publicas da Plataforma Digital, ela estara disponivel para os outros
Usudrios e para o publico geral. A Gama Fomento Comercial ndo pode controlar o que essas pessoas fazem com a
informacao. Por favor, lembre-se disso e seja cuidadoso com a informac¢do que decidir divulgar.

12. RESPONSABILIDADE PELA PROTEGAO DE SEU DADO PESSOAL

A Gama Fomento Comercial é responsavel pela base de dados e ou informagbes de privacidade. Para quaisquer
duvidas acerca de nossa Politica de Privacidade, quanto aos dados que possuimos sobre vocé ou qualquer outra
solicitacdo ou reclamacgdo quanto a sua privacidade ou seus direitos relacionados a este site, por favor, entre em
contato com a pessoa encarregada pelo tratamento de dados pessoais da Gama Fomento Comercial pelo e-mail:
privacidade@gamafomento.com.br

Nossas politicas e praticas quanto a privacidade e protecdo de dados sdo objeto de constante revisdo e atualizagdo
para adequar-se aos mais elevados padrées nacionais e internacionais, podendo ser alteradas a qualquer tempo.
Nossos avisos de privacidade serdo atualizados para refletir tais alteracdes e suas versdes mais recentes serdao
publicadas nesta pégina.

A Ultima atualizagdo desta politica foi realizada em 31 de agosto de 2022.



