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POR QUE UM CODIGO DE ETICA?

O compromisso de compartilhar e praticar valores morais faz parte da histéria da Gama Capital. E
um modo de expressar nosso jeito de ser e de definir a imagem que identifica nossa empresa.
Queremos ser reconhecidos como uma organizagdo solida e confidvel. Para mantermos o
respeito e a confianga do mercado e da sociedade em geral, a credibilidade que conquistamos
precisa continuar sendo construida e assegurada dia apds dia.

Nossa responsabilidade como cidaddos e profissionais implica, portanto, que tenhamos um
relacionamento integro com vdrios publicos de interesse — dirigentes, colaboradores, clientes,
fornecedores, 6rgdos governamentais, concorrentes, midia, meio ambiente e comunidade em
geral.

Um Cédigo de Etica constitui um conjunto de normas que torna essas orientacdes morais
praticas. Nossas decisGes e agOes — das mais corriqueiras as mais importantes — produzem efeitos
sobre todos aqueles que mantém relagGes conosco. Saber disso implica ter consciéncia de que
nossos atos podem ser avaliados pela sociedade como certos ou errados, justos ou injustos,
legitimos ou ilegitimos. Em decorréncia disso, tanto podem melhorar nosso relacionamento,
como prejudicé-lo.

O nosso posicionamento a respeito de diferentes assuntos permite que os colaboradores tenham
clareza sobre o que fazer, demonstra transparéncia, evita mal-entendidos e esvazia boatos e
comentdrios desfavoraveis. Assim, nesse contexto, definir quais sdo os objetivos da empresa e,
sobretudo, mostrar como fazer para atingi-los sdo tarefas valiosas e imprescindiveis para vocé.

Adicionalmente a este importante instrumento de divulgagdo de nossa cultura ética e padrdes de
conduta, a Gama possui e recomenda a leitura das Politicas especificas para alguns temas

tratados neste Cédigo de Etica.

Boa leitura!



QUEM SOMOS

Com sede proépria na cidade de Criciima-SC, a GAMA tem como principal objetivo atuar junto a seus
clientes de maneira sistémica e cooperativa, procurando conhecer seus problemas, oferecendo-lhes
solugdes, criando uma atividade socioeconémica sustentdvel, dentro da legislagdo brasileira que baliza a
atividade, oferecendo ao mercado, além da compra de recebiveis, os servicos mais variados inerentes a
uma empresa de fomento.

CULTURA CORPORATIVA

Visdo, Missdo, Valores e Atitudes da Gama Capital. Devem estar na cabeca de todos os funcionarios.

VISAO

A Gama Capital tem como missdo fomentar a atividade empresaria dos micro e pequenos
empreendedores, auxiliando no desenvolvimento econémico regional, por meio da prestagdo de
servicos financeiros com qualidade, eficiéncia, ética e transparéncia, sendo reconhecida pela
sociedade como empresa séria e relevante veiculo de oferta de crédito com liquidez e sem
dividas.

MISSAO

Ser referéncia na sociedade como a melhor empresa de crédito da regido, parceira de seus clientes e
destacada pela elavada competéncia, eficiéncia e ética.

VALORES

Valorizagdo das relagbes humanas, com integridade, ética, honestidade, transparéncia e
compromisso. Consolidando parcerias e relacionamentos.



DIFERENCIAIS

Seguranca, agilidade e praticidade na liberagdo do crédito para impulsionar seus negdcios. Sendo a
solugdo de crédito simples e eficiente para sua empresa.

Atendimento personalizado, onde desenvolvemos o modelo ideal para o equilibrio do fluxo de
caixa da sua empresa. Apos analise, dispomos da solugdo adaptada para cada perfil de cliente.

e  Rapidez no processo de aprovacgdo e liberagdo de suas operagdes financeiras;

e  Gestdo eficiente da carteira de cobranga dos titulos e duplicatas;

e Nada de papéis, filas e tempo perdido. Vocé faz tudo online pelo smartphone ou por seu
computador;

e  Transparéncia; onde taxas e informagGes relevantes estdo disponiveis no contrato e
anexo do contrato, firmado entre as partes no cadastro da sua empresa.

ABRANGENCIA DO CODIGO DE ETICA

Embora as regras de conduta veiculadas neste codigo sejam idénticas aquelas vigentes nasdemais
sociedades ligadas ao grupo de empresas integrado pela Gama Capital, os acionistas, investidores,
sécios, diretores, administradores e colaboradores de cada sociedade representam exclusivamente a
empresa onde desempenham suas atividades e a qual estdo oficialmente ligados. A conduta
individual de cada um deles ndo compromete nem obriga as demais empresas, que se conectam
apenas por razdes empresariais e de investimentos, e ndo pessoais.

O Cédigo de Etica é vélido por tempo indeterminado e estd sujeito a revisdes periddicas e
aprimoramento constante, baseado na verificagdo pratica dos desafios que se apresentem e
porventura ndo tenham sido previstos.

NOSSOS PROPOSITOS

Este Cédigo de Etica tem por objetivo oferecer uma compreensdo clara sobre as condutas que
orientam nossos negocios e relacionamentos, devendo estar presente no dia a dia, sempre com
base na honestidade e no comprometimento com os principios fundamentais de respeito a vida
humana, buscando sempre a sua plena realizagdio no respeito as leis, estatutos e
regulamentagdes, e adotando praticas de prote¢do ao bem-estar de todos e ao meio ambiente.



PARA QUEM?

Os principios deste Cédigo de Etica aplicam-se a todos os integrantes da Gama Capital, inclusive os
acionistas, investidores, sécios, diretores e todos os Colaboradores, e também prestadores de servigos
e consultores, estendendo-se, ainda, aos fornecedores.

O comprometimento com essas diretrizes é condigdo essencial para atuar na Gama Capital . A leitura
e assimilagdo desse Cddigo é dever de todo individuo ligado a Gama Capital .Todas as pessoas
diretamente envolvidas nas atividades comerciais da Gama Capital devem ser informadas sobre a
importancia da aceitagdo das normas aqui descrita

DIVULGACAO

A propagacdo deste cddigo é de responsabilidade de cada um dos gestores, que devem replica-lo
para os colaboradores da sua area, esclarecendo as duvidas e verificando o entendimento quanto
ao conteldo e aplicagdo. Cada gestor é responsavel, também, pela supervisdo e garantia dos
procedimentos, para assegurar o conhecimento e a divulgagdo dos principios éticos aplicaveis aos
relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade.

Cada colaborador, no ato da contratagdo, receberd um livro do Cédigo de Etica e assinard o
Termo de Compromisso e adesdo ao mesmo.

Toda organizagdo é avaliada pelo seu desempenho coletivo e pela percepgdo publica de seus
colaboradores. Por isso, é necessario agir sempre de forma a merecer a confianga e o respeito de
todos os publicos com os quais mantemos relagdes profissionais.

CONDUTA PROFISSIONAL

E importante que cada colaborador, ao apresentar ou defender os interesses da Gama Capital, faca
sua reflexao, para conciliar seus valores pessoais com os da empresa, levando em consideragdo os
principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

Preserve e zele pela nossa imagem e dos demais representantes da organizagdo, dentro e fora do
ambiente de trabalho. Aqueles que ocupam posicdo de lideranca dentro da empresa,
principalmente, devem ter atengdo a sua conduta.

Adote uma postura ética exemplar, que inspire confianga, de forma a tornar-se um exemplo a ser
seguido pelos demais colaboradores.



Ndo realize atividades de interesse préprio e procure manter sigilo sobre os fatos e informagGes
de natureza confidencial dos administradores, colaboradores, clientes e fornecedores.

Lembre-se sempre que ndo é permitido fazer uso do cargo, fungdo, posicdao ou influéncia com
objetivo de obter favorecimento para si ou para outras pessoas. E inadmissivel o uso do cargo
para solicitar favores ou servigos pessoais a subordinados ou terceiros, sejam eles clientes,
fornecedores ou outro parceiro de negdcio, dos setores publico ou privado.

AMBIENTE DE TRABALHO

As relagdes no ambiente de trabalho da Gama Capital devem se pautar pelos valores da empresa.
E fundamental que o respeito ao préximo faca parte da conduta dos colaboradores, parceiros,
clientes, acionistas, investidores, fornecedores e prestadores de servigo. A gentileza e a cordialidade
fazem com que o ambiente de trabalho seja excelente e livre de constrangimentos. A Gama
Capital proporciona condi¢cGes favoraveis ao desenvolvimento das atividades de todos os
colaboradores. Por isso, manter o ambiente de trabalho limpo, organizado, seguro e produtivo é
fungdo de todos.

A estrutura organizacional e a politica de Recursos Humanos da empresa asseguram igualdade de
condicGes e oportunidades de desenvolvimento de carreira. Ndo se admite, em hipdtese alguma:

e AgOes que possam caracterizar assédio moral ou sexual, colocando em risco a liberdade
ou dignidade individual dos colaboradores;

e A exploragdo do trabalho infantil, escravo, forcado, mediante intimidagdo e/ou n3o
remunerado;

e Conduta que cause constrangimento e desrespeito com subordinados ou outras pessoas
da empresa;

e  Palavras de baixo caldo, como expressdes de intimidagdo, assédio sexual e agressdo
psicoldgica;

e Acdo de agressdo fisica;

. Discriminagdo ou preconceito por idade, raga, cor, nacionalidade, sexo, género,
orientagdo sexual, politica, religido ou quaisquer deficiéncia;

e Que nossos colaboradores deixem de cumprir com os compromissos assumidos junto a
empresa.

USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMA

O tabagismo, o alcoolismo e o consumo de drogas causam efeitos danosos a salde e a Seguranga,
interferindo na produtividade, eficiéncia do trabalho e comprometendo o desempenho dos
individuos. Por isso, é proibido que os colaboradores consumam ou estejam sob efeito de



bebidas alcodlicas, drogas ou substdncias que possam alterar ou causar desvio de
Comportamento no ambiente de trabalho.

Ndo é permitido, em nenhum momento, fumar e portar ou utilizar armas nas dependéncias da
empresa. Com exceg¢do dos profissionais contratados para exercer a seguranga patrimonial.

Somente sera permitido fumar em local autorizado e nos horarios para descanso.

N3do é permitido que os colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcéolicas ou drogas ilicitas
durante a jornada de trabalho ou a servigo da empresa, tais como viagens a filiais ou a clientes.
Também é proibido que os colaboradores usem de violéncia fisica, verbal ou estejam sob feito de
bebidas ou drogas ilicitas de modo a produzir comportamento inadequado em eventos realizados
fora da empresa tais como: congressos, feiras, seminarios, eventos comemorativos patrocinados
ou nao pela empresa, viagem a trabalho, etc.

Lembre-se todos os colaboradores sdo responsaveis por preservar e zelar pela imagem da
organizagao dentro e fora do ambiente de trabalho.

As restrices também devem ser seguidas pelos visitantes e terceiros, e os responsdveis por cada
departamento estdo encarregados da verificagdo do cumprimento desta norma.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Todos os colaboradores e responsaveis pela ocorréncia de despesas devem adotar uma postura
honesta e coerente quanto aos valores gastos no desempenho de suas fungdes. Qualquer ato ou
omissdo que possa resultar em ma interpretacdo financeira deve ser eliminado das nossas
praticas.

Todos devem ser corretos na prestagdo de contas e no reembolso de despesas pagas
antecipadamente.

Somente serdo reembolsadas as despesas administrativas necessdrias a realizagdo dos negdcios

da Gama Capital e que cumpram os requisitos previstos. Os colaboradores devem elaborar relatdrios
financeiros e apresentar recibos com fidedignidade e precisao.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Os sistemas de computagdo e equipamentos de comunicagdo eletrénica sdo nossos bens e sdo
fornecidos como ferramentas para facilitar o trabalho e permitir aos colaboradores o melhor
desempenho de suas tarefas.

10



O seu uso é exclusivo para as atividades de interesse da Gama Capital . Os recursos de informatica
da empresa ndo deverdo ser utilizados para a propagagado de e-mails, mensagens ou documentos cujo
conteudo ndo seja no interesse da empresa.

O acesso a qualquer site da Internet através dos nossos equipamentos é restrito as atividades
necessarias ao desempenho profissional.

E direito da Gama Capital, sem aviso prévio, bloquear e monitorar o uso da Internet pelo colaborador.

E proibido remover ou instalar, em nossos computadores, programas ndo institucionais sem que
haja a licenga de uso. Para qualquer agdo desse tipo, é necessaria a autorizagdo da area de TI.
Ndo é permitido modificar os softwares contratados e o desenvolvimento de software ndo
autorizado pela area deTlI.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O objetivo da empresa é compreender e atender as necessidades dos clientes, fornecendo
produtos e servigos que as satisfagam, bem como aos interesses de toda a sociedade.

E dever de todo integrante da Gama Capital tratar os clientes com justica e integridade, sempre
atento ao cumprimento das responsabilidades legais e éticas perante eles.

O compromisso com os clientes é expresso em nossos padrdoes de conduta, que devem se
caracterizar por:

e Transparéncia nas operagdes realizadas;

e  Receptividade e tratamento adequado as sugestdes e criticas recebidas;

e Atendimento eficiente;

. Respeito aos direitos do cliente;

e  Compromisso com a satisfagdo do cliente;

e  Confidencialidade sobre informagdes recebidas em razdo de cargo exercido.

RELACIONAMENTO NO TRABALHO

A Gama Capital preza o bom relacionamento entre as pessoas, que é um dos fatores fundamentais
para um clima organizacional saudavel. As relages no ambiente de trabalho da empresa estdo
alinhadas com os valores da corporagdo, acordos coletivos e contratos aplicaveis, observando a
legislagdo e as normas vigentes.
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O respeito ao proximo colabora para um excelente ambiente de trabalho, e por isso deve ser
evitada qualquer forma de constrangimento para si ou para os outros. No trabalho, é necessario
saber separar assuntos pessoais dos profissionais, ndo devendo a amizade interferir no bom
andamento dos negdcios. Por isso, é fundamental que os colaboradores, fornecedores e demais

partes com quem mantemos relacionamento comercial:

e Administrem os relacionamentos pessoais no meio corporativo;

e  Sejam colegas de trabalho cordiais e educados;

e  Saibam lidar com criticas, uma atitude esperada para um bom clima profissional;
e  Tenham discernimento e entendam a importancia do clima da empresa.

RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS

Acreditamos que, na relagdo com representantes do governo, deve sempre prevalecer a
integridade e os preceitos éticos e morais.

Por isso, atuamos com transparéncia em todas as a¢des que desenvolvemos e nos colocamos a
disposicdo para coperar e oferecer informagdes precisas sempre que necessario.

A Gama Capital ndo apoia ou financia partidos politicos ou candidaturas a cargos e fungdes publicas.
No relacionamento com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, todos os integrantes da
Gama Capital devem manter a postura de cordialidade e respeito a essas fungbes sem, todavia,
incorrerem favorecimento direto ou indireto de qualquer individuo, abstendo-se de qualquer
conduta que possa ser caracterizada como corrupgdo ou suborno para obter decisdes que lhe
sejam favoraveis.

A comunicagdo e relagdo com agentes publicos abrange casos de fiscalizagbes, solicitagdes,
contatos e visitas realizadas por e a qualquer entidade governamental, seja de competéncia
municipal, estadual ou federal.

Na comunicagdo e relacionamento com agentes publicos, constituem-se como atos proibidos
pela Gama Capital:

e  Oferecer, prometer ou dar, direta ou indiretamente, vantagens indevidas de qualquer
natureza (tais como pagamentos, comissdes, presentes, brindes) a agentes publicos que
tenham poder de influenciar decisGes nas quais a Gama Capital tenha interesse;

e  Concordar com os pedidos ou solicitagdes de presentes/ pagamentos a agentes publicos
ou a pessoas a ele relacionadas;
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e Influenciar um agente publico, aproveitando-se de uma relagdo pessoal, para a pratica
de ato que possa gerar um favorecimento indevido a Gama Capital;

e Dificultar as atividades de investigagdo ou fiscalizagdo de entidades governamentais e
agentes publicos;

e  Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo ou a realizagdo de procedimento licitatério publico;

e  Apoiar candidatos a cargos publicos e/ou partidos politicos, dentro ou fora dos periodos
eleitorais em nome da Gama Capital.

Caso seja realizado qualquer pedido, solicitagdo, demanda ou exigéncia de um agente publico ou
pessoa a ele relacionada para pagamento indevido (monetario ou de qualquer outra natureza),
em troca de beneficios a Gama Capital, o colaborador deverd recusar e comunicar o ocorrido
imediatamente ao seu superior imediato e a drea designada para estabelecer agdes que visam
um ambiente de Compliance em conformidade com as diretrizes do Conselho de Administragdo.

OBSERVANCIA DA LEGISLACAO

Somos uma empresa comprometida com o respeito as leis.Todos os negdcios desenvolvidos pela
Gama Capital devem ser conduzidos de forma ética e legal, em todos os lugares e situagées em que
a empresa esteja presente. Cada colaborador devera obedecer as normas e regulamentos aplicaveis
aos negdcios da empresa e as praticas comerciais vigentes, além de respeitar os principios
contdbeis, as leis e os regulamentos para contabilizar transagdes e emitir relatérios financeiros
precisos que reflitam a realidade.

FRAUDES E ATOS ILICITOS

A pratica do uso indevido dos ativos, informacdes e/ou recursos da Gama Capital é inaceitével e pode
ser considerado fraude se qualquer colaborador intencionalmente alterar, omitir, manipular ou
falsificar qualquer informagdo ou situagdo, resultando em uma vantagem ou desvantagem injusta
e/ou ilegal de qualquer tipo. Sdo considerados como exemplos de fraude:

e  Falsificagdo ou adulteragdo deliberada de livros e registros contabeis, bem como outros
documentos;
Assinatura de documentos sem autorizagao ou procuragao;

e Uso pessoal de recursos financeiros da empresa;
Apresentagdo de notas, recibos ou vouchers que nao correspondem aos servigos prestados
ou contratados;

e  Fornecimento de informagdes falsas sobre horas trabalhadas com o objetivo de receber
remuneragdo adicional;

e  Registrar o ponto de outro empregado ou adulterar o préprio ponto;

e  Apresentagdo de atestados médicos falsos.
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CORRUPCAO

A Gama Capital reafirma sua postura integra e transparente em seu relacionamento em todas as
esferas e proibe quaisquer atos de corrupgdo e suborno, de forma direta ou indireta.

A Empresa proibe e n3do tolera o oferecimento ou pagamento de facilitagdo para acelerar ou favorecer
a andlise e obtengbes de licengas, autorizagbes e permissOes a serem realizados por seus
colaboradores, fornecedores ou agentes intermediarios.

LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A Lavagem de Dinheiro consiste na realizagdo de operagdes comerciais ou financeiras com finalidade
de incorporar recursos, bens e servicos obtidos ilicitamente, aos ativos de origem aparentemente
legal.

J& o financiamento do terrorismo refere-se ao fornecimento, recolha ou detengdo, seja direta ou
indiretamente, de fundos ou bens de qualquer tipo, destinados a serem utilizados no planejamento,
na preparagdo ou para a pratica de Terrorismo.

A Gama Capital realiza os seus negdcios de forma transparente e licita. Todos os colaboradores devem
ser agentes de combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, devendo estar
atentos para identificar operagGes suspeitas, manter suas atividades segundo a politica de Prevengdo
e Combate a Lavagem Dinheiro e reportar prontamente a area de Compliance situagdes ou operagdes

que possam configurar indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

BOM USO DA INFORMACAO

Todos os colaboradores estdo obrigados a preservar as informagBes relacionadas a qualquer
atividade da empresa. Isso vale para documentos, contratos, registros financeiros e contabeis,
fotos ou imagens das marcas e areas internas da companhia, incluindo seus parques industriais,
relatdrios de qualquer natureza, projetos, pesquisas de opinido e de mercado, planos comerciais
e de marketing, e programas de gerenciamento das informagdes, que sdo de uso restrito da
Gama Capital . Ninguém estd autorizado a passar ou divulgar informagdes corporativas sem
autorizacdo, seja por meios formais (cartas, relatdrios, apresentagdes, e-mails corporativos, etc.)
ou informais (redes sociais, aplicativos de mensagens eletronicas, etc.).Todos os programas,
planos e projetos desenvolvidos ou criados durante o tempo de atividade do colaborador junto a
companhia sdo de propriedade da empresa.

Os colaboradores e prestadores de servigcos devem zelar pelas informagGes que pertencem a empresa,
assegurando que elas estejam protegidas e que ndo possam ser acessadas por pessoal ndo autorizado
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CONFLITO DE INTERESSE

Vocé sabe o que é um Conflito de Interesse?

O conflito de interesses acontece quando um colaborador influencia ou pode influenciar uma
decisdo da Gama Capital , que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou indireto,
para si, membros da familia ou amigos, bem como exercer qualquer outra atividade durante seu
horario de trabalho.

Nossos colaboradores tém o direito de participar de atividades externas, desde que ndo afetem
interesses com a empresa.

As acGes praticadas pelos colaboradores ndo podem ter conflito com os interesses da Gama
Capital , nem podem causar dano a imagem e reputagdo da empresa.

Por esse motivo, o colaborador nao deve:

e Ter interesse pessoal que possa influenciar na realizagdo de um possivel negdcio de
interesse da Gama Capital , como a contratacdo de parentes ou de fornecedores com os
quais possua relagdes comerciais privadas;

e  Obter beneficios particulares de fornecedores, prestadores de servigos, clientes e
concorrentes;

e  Utilizar o nome da Gama Capital , cargo, fun¢do, atividade, posi¢cdo e/ou influéncia para
obter privilégios ou vantagens pessoais, inclusive para familiares ou pessoas relacionadas;

e  Prestar servigos para empresas fornecedoras, clientes, concorrentes e outras que
apresentem conflito de interesse.

E deve:

e  Obter autorizagdo prévia, de acordo com politicas especificas, para exercer qualquer
atividade em nome da empresa, ou utilizar seu nome ou suas instalagGes;

e  Comunicar, caso qualquer empresa de sua propriedade, de seus familiares ou pessoas
de seu relacionamento proximo for prestar servicos ou estiver sendo objeto de
transagdo ou negociagdo com a Gama Capital;

OBS.: A contratagdo de parentes — seja por consanguinidade ou por afinidade - somente sera permitida
pela empresa quando ndo implicar em conflito de interesse real ou aparente.
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CONTATO COM A MIDIA E PUBLICIDADE

As relagbes com a imprensa devem ser pautadas pela ética, confianga, respeito, objetividade e
transparéncia, para preservar o conceito e imagem da empresa junto a clientes, comunidades,
governos e mercados. Quando divulgamos informag¢Ges nos meios de comunicagdo, buscamos
dar visibilidade as nossas praticas de desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade social,
além de fortalecer nossa imagem nos campos mercadoldgico e institucional.

Os colaboradores devem cuidar da imagem institucional e reputagdo empresarial da Gama
Capital.Por isso:

e Nunca fornega informagdes e/ou entrevistas sem estar expressamente autorizado pela
Gama Capital;

. Pessoas ndo autorizadas ndo podem ter contato com a imprensa em nome da Gama Capital;

e  Pessoas ndo autorizadas ndo podem divulgar dados, fotos ou imagens da empresa, de
suas marcas ou de areas interna, seja por meios formais (cartas, relatérios,
apresentagGes, e-mails corporativos, etc.) ou informais (redes sociais, aplicativos de
mensagens eletrbnicas, etc.);

e Ao identificar qualquer veiculagao incorreta de dados ou noticias que afetem a imagem
da Gama Capital , informe, imediatamente, o seu superior imediato;

e Quando os colaboradores da Gama Capital forem convidados a fazer discursos, palestras
ou a publicar artigos que contenham tdpicos relacionados a empresa, os textos devem
ser previamente aprovados pela Diretoria da empresa;

e E proibida a veiculagdo de informacdes inveridicas, incorretas ou sigilosas sobre os
assuntos relacionados a empresa.

Faz parte da nossa politica representar a empresa de forma fiel, completa e com bom gosto em
todas as agGes de publicidade. Ndo permitimos:

. Propagandas ou reclamagGes ndo compativeis com os valores corporativos da Gama
Capital;

e  Demonstragles e comparagdes falsas ou enganosas sobre os produtos e servigos da
Gama Capital;

e A utilizagdo de propagandas e meios de comunicagdo para desprezar um concorrente
ou seus produtos e servigos.
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INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

Vocé sabe o que é Informagdo Confidencial?

Informagdo Confidencial é qualquer dado técnico e comercial sobre servigos, estratégias de
negdcios e de comercializagdo, planejamento de curto e longo prazo, orgamentos anuais,
resultados de pesquisas, dados estatisticos, financeiros e contadbeis, campanhas, projetos,
propostas comerciais, assim como quaisquer outras informagdes ou dados que estejam
vinculados ou relacionados com o interesse empresarial da Gama Capital.

E Informacgdo Privilegiada? Vocé conhece?

Informagdo Privilegiada é o conhecimento de atos, fatos ou acontecimentos capazes de
influenciar no mercado e causar interferéncias nas implantagdes de estratégias de vendas,
marketing, negociagdes comerciais ou de qualquer natureza, que cause prejuizos ou riscos para a
Gama Capital, enquanto essa informagdo ainda ndo é de conhecimento do publico.

Lembrando que, para que uma informagdo seja considerada publica, ela precisa ser difundida de
modo oficial através dos meios cabiveis.

e Asinformagdes classificadas como confidenciais recebidas pelos nossos colaboradores
nao podem ser divulgadas externamente.

e  Somente pessoas autorizadas podem fornecer informagBes relevantes a terceiros;

e  N3ao divulgamos informagdes sobre nossos colaboradores, exceto quando autorizado
por eles ou mediante exigéncia legal;

e Todas as informagdes que dizem respeito a clientes sdo confidenciais e ndo podem ser
divulgadas.

N3o se esquega de:

. Proteger informagdes consideradas importantes, que possam prejudicar a imagem e os
negocios da Gama Capital e de seus clientes ou o bom andamento de uma determinada
unidade organizacional;

e  Obedecer a legislagdo vigente;

e Evitar que se tornem publicas as informagbes que dizem respeito ao nosso
relacionamento com nossos colaboradores. Cada colaborador deve zelar para que
informagdes de propriedade da Gama Capital figuem devidamente protegidas e ndo possam
ser acessadas por pessoas ndo autorizadas.
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USO DOS RECURSOS DA EMPRESA

Todos os colaboradores devem manter o compromisso de utilizar os recursos da empresa de
maneira correta e apropriada, de forma responsdvel e profissional, evitando a perda, desperdicio,
furto, sabotagem e ma utilizagao.

Os recursos da Gama Capital consistem nas maquinas e equipamentos, suprimentos, imdveis,
instrumentos/ferramentas, estoques, propriedade intelectual, direitos autorais, marcas
registradas, informagdo confidencial, estratégia e comunicacdo por voz e e-mail, além dos
sistemas de computadores e softwares.

Todos esses recursos sdo disponibilizados para nossos colaboradores com o objetivo de
proporcionar condi¢gGes necessarias a realizagdo das atividades profissionais.

Somente a administracdo da empresa pode autorizar o uso dos equipamentos corporativos fora
do ambiente de trabalho.Também ndo é permitido o uso dos recursos da empresa para fins
pessoais.

OFERECIMENTO DE BRINDES E PRESENTES

Os colaboradores devem abster-se de oferecer presentes, descontos em transagOes de carater
pessoal, viagens ou quaisquer outros similares. Somente poderdo ser oferecidos a pessoas que
ndo integram a organizagdo objetos a titulo de “brindes promocionais”, identificados como
de distribuigdo gratuita e sem valor comercial.

E absolutamente vedada a oferta de dinheiro, compensacdes financeiras ou vantagem de
qualquer espécie ou natureza a terceiros.

RECEBIMENTO DE BRINDES E PRESENTES

Somente poderdo ser aceitos pelos integrantes da Gama Capital, em consideragdo a etiqueta social,
objetos que se caracterizem como brindes, identificados como de distribuicdo gratuita e sem valor
comercial. Ndo permitimos que nossos colaboradores:

e Aceitem presentes, refei¢des, ingressos para eventos ou entretenimento, ou qualquer
outro item com valor superior a trezentos reais cujo recebimento possa configurar
conflito de interesses;

e Recebam ofertas em dinheiro, compensagdes financeiras, beneficios ou vantagem de
qualquer espécie ou natureza;
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e  Recebam como brinde produtos comercializados pela Gama Capital;

e (Caso sejam recebidos presentes incompativeis com esta norma, deverdo ser
encaminhados a geréncia do departamento, que providenciard a devolugdo a quem
ofertou, acompanhada do devido agradecimento, e comunicard o fato a geréncia de
Compliance.

RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL

Todo o material de trabalho — equipamentos, sistemas, telefonia, instalagdes, suprimentos e
materiais de escritdrio em geral — deve ser utilizado somente para a realizagdo das atividades
ligadas aos negdcios da empresa.

Além disso, cada colaborador é responsavel por preservar e proteger a propriedade e os bens
que lhe sdo confiados, devendo estar atento quanto a situagSes que possam ocasionar perdas,
estragos ou furto do patrimonio da empresa.

APARELHOS DE SOM

A empresa determina que a utilizagdo de aparelhos sonoros (radios, tocadores de Cds, Mp3, Mp4
e outros semelhantes) durante o horario de trabalho deve ser realizado através de fones de
ouvido.

MIiDIAS SOCIAIS

O acesso a internet tornou as vidas pessoal e profissional cada vez mais proximas. Por esta
proximidade, a Gama Capital recomenda uma postura que seja condizente com nossos principios
éticos e, traga as seguintes diretrizes aos seus colaboradores.

Os colaboradores devem:

e  Adotar postura seletiva e criteriosa na utilizagdo de redes sociais;

e A utilizagdo de pseudonimos ndo isenta a observancia dos limites éticos de conduta ndo
exclui a incidéncia das normas vigentes;

. Evitar expressar opinides ou compartilhar informagdes que possam prejudicar
confianga dos seus fornecedores, clientes, parceiros de negdcios na Instituigdo;

e  Evitar manifestagdes cujo conteudo, por impréprio ou inadequado, possa repercutir
negativamente mesmo em grupos restritos, ou atente contra a moralidade;
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e  Evitar participar de embates ou discussdes, principalmente com a imprensa;
e  Evitar compartilhar contelido ou a ele manifestar apoio sem convic¢do pessoal sobre a
veracidade da informagéo, evitando a propagacdo de noticias falsas (Fake News).

Nao é permitido aos colaboradores :

e  Emitir ou compartilhar opinido que caracterize discurso discriminatério ou de d&dio,
especialmente os que revelem racismo, LGBT-fobia, misoginia, antissemitismo,
intolerancia religiosa ou ideoldgica, entre outras manifestagdes de preconceitos
concernentes a orientagdo sexual, condi¢do fisica, de idade, de género, de origem,
social ou cultural;

e Comentar ou divulgar fotos, videos, reportagens, opinides, frases, entre outras
postagens relacionados a Gama Capital. A Empresa mantem profissionais especializados
para tratar de sua imagem, assim quaisquer interagdo com o publico em geral que envolva
a marca Gama Capital deve ser avaliada por estes profissionais. Utilizar a marca ou a
logotipo da Gama Capital como forma de identificagdo pessoal nas redes sociais;

e  Responder, em hipdtese alguma, com seu perfil pessoal em nome da Gama Capital, mesmo
que seja relacionada diretamente a sua area de atuagdo;

e Divulgar de dados confidenciais da Gama Capital ou de seus clientes, fornecedores e
acionistas nas redes sociais;

e  Associar a sua imagem pessoal ou profissional a de marca de empresas ou de produtos
comerciais concorrentes.

PROTEGCAO A DADOS PESSOAIS

Todos os colaboradores da Gama Capital deverdo se comprometer em manter protegidos quaisquer
dados pessoais a que tiver acesso, sejam eles em meio Fisico (Formuldrios, Cépias de documentos,
entre outros) ou Digitais (Sistemas, Redes, Dispositivos, entre outros). Para atendimento das
exigéncias da Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), a Empresa determina que
esta proibida a retirada, divulgagdo ou circulagdo de dados ou informagGes pessoais coletadas ou
acessadas no exercicio de suas fungGes.

O que sdo dados pessoais? Dados que permitem identificar, direta ou indiretamente, um
individuo, sejam eles colaboradores, clientes, fornecedores, terceiros, parceiros de negdcio em
geral, dentre outros. S3o considerados dados pessoais: nome, RG, CPF, género, data e local de
nascimento, telefone, enderego residencial, localizagdo via GPS, retrato em fotografia, prontuario
de saude, cartdo bancario, renda, histérico de pagamentos, habitos de consumo, preferéncias de
lazer; enderecgo de IP (Protocolo da Internet) e cookies, entre outros.
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NOTIFICAGAO DE CONDUTA ANTIETICA

Caso tenha alguma dudvida ou queira fazer um relato sobre qualquer conduta que fira as
diretrizes de qualquer ponto deste Cddigo, esclarega com seu gestor imediato ou mande um e-
mail para ouvidoria@gamacapitalsa.com.br

E de responsabilidade de cada colaborador notificar imediatamente ao superior hierarquico e/ou
a geréncia do departamento sobre todas as situagbes potencialmente contrarias aos principios
éticos ou que sejam ilegais, irregulares ou duvidosas.

E garantido o direito ao anonimato e tratativas confidenciais as informagdes passadas pelos
colaboradores — sem qualquer risco de punigdo, retaliagdo ou represalia — que tenham sido feitas
de boa-fé.

REVISAO E MANUTENCAO DO CODIGO

A revisdo e a manutengdo deste Cédigo de Etica s3o de responsabilidade da area de Compliance e
serd realizada sempre que surgir a necessidade de atualizagdo. A andlise vai depender dos dois
ambientes com os quais a empresa se relaciona: o interno, com possiveis dilemas, duvidas e
ocorréncias éticas; e o externo, com o surgimento de novos conceitos, leis municipais, estaduais
ou federais, padrdo social e situagdes éticas, além de conflitos tornados publicos e que ainda ndo
estdo previstos aqui.
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